Eahr-Fadiamiredijng

ZERTIFIK AT

FOTOS: TEREG GMBH (LINKS), DEUTSCHE BAHN AG (RECHTS)

TITELTHEMA

BMI-Zertifikat Verkehrsmittelreinigung

~Wir wollen echte Qualitat in
die Reinigung bringen”

Um die Qualitdt von Reinigungsleistungen zu verbessern und den Markt der Verkehrsmittelreinigung
transparenter und vergleichbarer zu gestalten, hat das Bahn-Media Institut die BMI-Norm VR 115
entwickelt. Wie lebt es sich damit? SAUBER sprach mit den Machern und Pionieren.

Es ist ein wechselseitiger Prozess:
Fahrgiste haben heutzutage berech-
tigte Erwartungen, was die Sauber-
keit in Bussen und Ziigen betrifft.
Verkehrsunternehmen wiederum er-
warten von den Unternchmen, dic
diese Reinigungsarbeiten anbieten,
saubere und fristgerechte Ergebnisse.
Graffiti miissen fachgerecht entfernt
werden, die Ziige wieder piinktlich
zum vereinbarten Termin einsatzbe-
reit sein — schlieBlich bringt ein sau-
berer Zug am Abend herzlich wenig,
wenn die Fahrgéste morgens nicht
damit fahren konnen.

Mehr Markttransparenz

Um den Markt transparenter und ver-
gleichbarer zu machen und die Qua-
litat der Verkehrsmittelreinigung ins-
gesamt zu verbessern, hat deshalb das
Bahn-Media Institut (BMI) in Zu-
sammenarbeit mit dem Arbeitskreis
Schienenfahrzeugreinigung  (ASfr)
ein brancheneigenes Zertifikat ent-
wickelt. Es richtet sich speziell an
Unternchmen, die Reinigungsdienst-
leistungen fiir Busse und Bahnen so-
wie die anhéngige Infrastruktur wie
Bahnhofe und Haltestellen anbieten —
und indirekt auch an deren Kunden,
also die Bus- und Bahnunternehmen.
Denn fehlende Fachkenntnisse kon-
nen schwerwiegende Folgen nach
sich ziehen: etwa, dass bei der Entfer-
nung von Graffiti oder bei der Boden-
und Aufenreinigung Versiegelungen,
Lacke und Materialien angegriffen
werden. Auch bei der Reinigung von
Polstern und Teppichen muss auf ge-
eignete Putzmittel und Putzmethoden
geachtet werden. Dice falsche Rei-
nigungsanlage und allzu aggressive

Reinigungsmittel konnen zu irrepara-
blen Schiden fiihren.

»Reinigung ist die Aufgabe
von Profis”

Aus diesem Grund spielt bei der
BMI-Norm VR 115 das Fachwissen
eine wesentliche Rolle. Reinigungs-
unternchmen, dic sich zertifizieren
lassen wollen, miissen durch Refe-
renzen nachweisen, dass sie iiber ent-
sprechende Erfahrungen und Kennt-
nisse verfiigen. ,,Reinigung ist die
Aufgabe von Profis, die man nicht
irgendwelchen  Billig-Unternchmen
tiberlassen sollte und kann®, sagt da-
zu Prof. Uwe Hoft vom Bahn-Media
Institut. Er hat die Normierung am In-
stitut mitentwickelt und betreut die
Zertifizierung auf wissenschaftlicher
Ebene.

Spezialisierung als
Wettbewerbsvorteil

Die 10 Innovative Oberflédchenreini-
gungssysteme GmbH gehort zu den
ersten drei Unternchmen, die sich
im vergangenen Jahr zertifizieren
lieBen. Die Reinigungsfirma wurde
im Jahr 2009 im norddeutschen
Westerstede gegriindet und hat sich
auf die Graffitientfernung sowie das
Schiitzen von Oberflichen speziali-
siert. Sie arbeitet in der Regel mit
mobilen Einsatzteams. Geschiftsfiih-
rerin Heike Ostendorf sieht in der Fo-
kussierung auf die Verkehrsmittelrei-
nigung einen groBen Vorteil des
BMI-Zertifikats: ,,Ich selbst habe eini-
ge Jahre als Auditor in einem grofien
Konzern gearbeitet und damals die
ISO-Norm eingefiihrt. Im Vergleich
dazu ist die BMI-Norm wesentlich
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spezialisierter auf Schienenfahrzeug-
reinigung ausgerichtet. Sie deckt un-
ser gesamtes Dienstleistungsport-
folio ab und nicht gleichzeitig das ei-
nes Biogas-Unternehmens, Spedi-
teurs oder Béckers. Sie ist somit fach-
spezifisch. Dies sehe ich als grofien
Vorteil an, da unser Unternehmen
durch die Auditoren richtig cinge-
schitzt und bewertet wird.*

Ostendorf ist vom Wettbewerbsvor-
teil bei kiinftigen EVU-Ausschrei-
bungen im Bereich Graffitientfer-
nung iiberzeugt: ,,Hier konnte sich

16.250 Grdffiti-Delikte im vergangenen
Jahr! Wegen héherer Kosten fir Graffiti-
beseitigung und Fahrzeuglackierungen
liegt der Schaden wie 2014 bei tiber acht
Millionen Euro.

das Zertifikat positiv auf die Soft
Skills in den Ausschreibungskriterien
auswirken, die neben dem Preis eine
immer hohere Gewichtung bekom-
men. Je kompetenter die Reinigung,
umso geringer die Notwendigkeit der
Neulackierung und umso héher die
Sicherheit fiir den Werterhalt der
Fahrzeugflotte.*
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Gehért ebenfalls zu den drei Pionieren: Heike Ostendorfvon der 10 GmbH mit dem BMI-

Zertifikat.

VORAUSSETZUNGEN

Das Zertifikat richtet sich an Reini-
gungsunternehmen, die auf dem Ge-
biet der Verkehrsmittelreinigung
und der anhdngigen Infrastrukur
wie Haltestellen und Bahnhdfen td-
tig sind. Fiir eine erfolgreiche Zerti-
fizierung nach der BMI-Norm VR
115 gelten folgende Voraussetzun-
gen:

m Ausgewiesenes Fachwissen

Das Unternchmen muss anhand von
Referenzen nachweisen, dass es
iiber Erfahrungen und Kenntnisse in
den relevanten Bereichen Hygiene,
Arbeitsschutz, Umweltschutz und
Mitarbeiterfithrung verfiigt.

m Erfolgreiche Teilnahme am Aus-
bildungsseminar des Bahn-Media
Institut

Die Ausbildung zum ,,Dienstleister
in der Verkehrsmittelreinigung™ er-
folgt im Rahmen eines Seminars und
wird mit einer Priifung abgeschlos-
sen. Thematisch geht es in den Lehr-
veranstaltungen unter anderem um
die Besonderheiten, die das Sauber-
machen von Schienenfahrzeugen mit
sich bringt (beispielsweise Sicher-
heit, Umweltschutz, Arbeitsschutz
sowie Hygiene).

m Regelmiflige Schulungen des
Reinigungspersonals

Ausfiihrende Reinigungskrifte miis-
sen mindestens einmal jéhrlich im
Hinblick auf Hygiene, Reinigungs-
techniken sowic Umwelt- und Ar-
beitsschutz geschult werden.

m Umweltschutz und moderne Ar-
beitstechniken

Die BMI-Norm VR 115 steht fiir
nachhaltige Reinigungsqualitit. Um-
weltbelastungen miissen durch vor-
beugende und nachsorgende Maf-
nahmen so niedrig wie moglich ge-
halten werden.

m Verwendung des Farbsystems
Das Unternehmen muss ein Farb-
system fiir Tiicher, Eimer ctc. ver-
wenden, um Keimverschleppungen
zu vermeiden.

m Etablierung eines Beschwerde-
managementsystem

Um die Qualitit und Wettbewerbsfa-
higkeit zu verbessern, ist ein Be-
schwerdemanagementsystem notwen-
dig, etwa durch einen Beschwerde-
verantwortlichen, der sowohl die Be-
schwerden von Fahrgdsten als auch
Beanstandungen von Auftraggebern
systematisch erfasst.

hl
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Fundierte Begleitung von
Fachleuten

,,Normen haben auch sehr viel mit ei-
nem professionellen Qualititsmana-
gement zu tun®, erklart Prof. Hoft das
Zertifikat. ,,Eine wichtige Rolle spielt
dabei auch der Arbeitskreis, den wir
gegriindet haben. Fiir die Entwick-
lung der Norm brauchen wir eine fun-
dierte Begleitung von Fachleuten aus
dem Sektor. Die Diskussionen mit
den Mitgliedern des Arbeitskreises
helfen uns auch, Schwachpunkte auf-
zudecken und die Norm weiterzuent-
wickeln®, so Hoft weiter.

Das Unternchmen TEREG Gebéude-
dienste GmbH/Hamburg ist seit 2015
Mitglied im Arbeitskreis. Betriebslei-
ter Marc Liedtke kennt die Probleme
und Herausforderungen der Branche.
Sein Unternehmen gehort mit rund
1700 Mitarbeitern zu den fiihrenden
Gebdude- und Reinigungsdienstleis-
tern in Deutschland. Seit dem Griin-
dungsjahr 1963 bietet dic TEREG
Reinigungsleistungen in Bussen,
Bahnen sowie an Haltestellen an und
besitzt dadurch ecin umfassendes
Know-how in der Verkehrsmittel-
und Verkehrsanlagenreinigung.

Ebenso wie die 10 Innovative Ober-
flichenreinigungssysteme GmbH
und die Landerbahn GmbH DLB, die
eigene Waschanlagen betreibt, gehort
die TEREG zu den drei Pionieren des
neuen BMI-Zertifikats. Uber dic
Arbeit im Arbeitskreis sagt Liedtke:
,.Die Mitarbeit am neuen Regelwerk
war hilfreich und gewinnbringend
zugleich. Wir, also der Arbeitskreis,
konnten nicht nur unsere Fachkennt-
nisse mit cinflieBen lassen, sondern
partizipieren gleichzeitig auch an den
Erfahrungswerten aller iibrigen Mit-
glieder des Normenausschusses.*

Mitarbeiterqualifizierung

und Arbeitsschutz

Liedtke findet die Aspekte der Mitar-
beiterqualifizierung und des Arbeits-
schutzes besonders wichtig. Sie spie-
len bei der Zertifizierung nach der
BMI-Norm VR 115 ebenfalls eine
wichtige Rolle. ,,Die permanente
Aus- und Weiterbildung des einge-
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setzten Personals ist aus unserer Sicht
besonders wichtig, da unsere Mitar-
beiter hier ganz besonderen Gefahren
und gesundheitlichen Belastungen
ausgesetzt sind”, so der TEREG-Be-
triebsleiter. Die Investition in die
Qualifikation der Mitarbeiter habe
sich bereits ausgezahlt: ,,Schon bei
der Vorbereitung auf die Zertifizie-
rung haben die Mitarbeiter eigenstéin-
dig und normenkonform auf unvor-
hergesehene Ereignisse reagiert®, so
Liedtke.

,.Mitder Norm VR 115 des Bahn-Me-
dia Instituts wollen wir echte Qualitét
in die Verkehrsmittelreinigung brin-
gen®, erkldart Uwe HoOft vom BMIL
Reinigungsunternehmen und Kun-
den profitieren von der Zertifizierung
gleichermaflen. Dazu Marc Licdtke:
,.Generell wird es in Zukunft so sein,
dass zertifizierte Unternehmen bei
der Vergabe von Reinigungsleistun-
gen zu Recht einfach ein besseres
Standing haben.“ Und weiter: ,,Auch
unsere Auftraggeber haben ganz klar
einen Benefit davon. Wenn wir jetzt
auch durch eine unabhingige Stelle
auf Basis dieses neuen Regelwerks
eine anerkannte Zertifizierung erhal-
ten, ist das einmal mehr eine fachli-
che Bestétigung, dass wir mit unserer
Leistungserbringung in der Schie-
nenfahrzeugreinigung gut auf Spur
sind — sozusagen normvollendet un-
terwegs.” hl

Die Arbeit und Ziele des ASfr

Die Mitglieder des Arbeitskrei-

ses Schienenfahrzeugreinigung

(ASfr) verfolgen mit ihrer Arbeit

funf inhaltliche Zicle:

m Qualitit optimieren!

m Know-how steigern!

m Kommunikation stirken und
Kosten reduzieren!

m Ausbildung zertifizieren!

m Sicherheit fordern!

Der Austausch von Fachwissen

und der Aufbau eines systemati-

schen Qualititsmanagements fiir

die Reinigung von Schienenfahr-

zeugen zihlen dabei zu den wich-

tigsten Aufgaben des ASfr.
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ABLAUF EINER ERST-ZERTIFIZIERUNG

1. Informationsblitter und An-
meldeformulare

Unternehmen stellen zunéchst einen
schriftlichen Antrag beim Bahn-
Media Institut (BMI). Das Institut
versorgt den Antragsteller mit allen
notwendigen Informationsblattern
und Anmeldeformularen.

2. Antragstellung und Antrags-
priifung

Sobald alle Anmeldeformulare vor-
liegen, priift das Institut, ob die
Mindestanforderungen erfiillt sind.

3. Vorgesprich

Ein vom BMI beauftragter Priifer
vereinbart spétestens zwei Wochen
vor Beginn der Zertifizierung einen
Termin flir ein Vorgesprich, bei
dem Ablaufplan, Angebot und Leis-
tungsinhalte besprochen werden.

4.Versand des Ablaufplans

Das BM-Institut sendet an das zu
prifende Unternchmen cinen Ab-
laufplan mit einer To-do-Liste fiir
den anstehenden Zertifizierungs-
termin.

5. Ortstermin
Der Priifungsablauf vor Ort beginnt
mit einem Eroffnungsgespriach mit

der Geschiftsleitung und Abtei-
lungsleitung. Danach folgt eine Ob-
jektbegehung mit dem Ziel eines
Ersteindrucks. Geachtet wird dabei
unter anderem auf Ersthelfernach-
weise, Sicherheitshinweise an Ma-
schinen, Leistungsverzeichnisse und
Qualititsmanagement. Zudem erfolgt
eine Dokumentenanalyse, etwa um
die Einhaltung von Arbeitsschutz-
mafBnahmen oder die Mitarbeiter-
qualifizierung zu iiberpriifen.

6. Beurkundung

Die Qualitdtssicherung des BM-In-
stituts legt das Ergebnis der Vor-
Ort-Priifung dem Normenausschuss
vor. Bei einem positiven Priifungs-
ergebnis verleiht die Geschiftslei-
tung des Instituts auf Empfehlung
des Normenausschusses dem An-
tragsteller das Qualititssiegel der
BMI-Norm VR 115 in Form einer
Urkunde.

7. RegelmifBlige Qualititspriifun-
gen und Re-Zertifizierungen

Qualitdtssiegel nach BMI-Norm
VR 115 werden fiir dic Dauer von
zwei Jahren verliehen. Spitestens
drei Monate vor Ablauf dieses Zeit-
raums wird eine Re-Zertifizierung
durchgefiihrt. hl

Sorgt fiir den Durchblick unterwegs: die professionelle Reinigung von Zugfenstern.
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Interview mit Prof. Dr. Uwe Hoft

,Der Feind des Guten ist das Bessere”

SAUBER: Wieso hat sich das Bahn-
Media Institut des Themas Verkehrs-
mittelreinigung angenommen?
Prof. Dr. Uwe Hoft: Wenn man Fahr-
giste gewinnen mdochte, spiclen sau-
bere Ziige und Busse eine sehr wichti-
ge Rolle. Dies zeigen immer wieder
entsprechende  Umfragen bei den
Kunden. Saubere Verkehrsmittel und
saubere Bahnhofe sind ein Muss fiir
die Unternchmen. Ein weiteres Argu-
ment ist, dass die professionelle Rei-
nigung von Fahrzeugen auch etwas
mit deren Werterhaltung zu tun hat.
Dariiber hinaus sind saubere Fahrzeu-
ge immer auch eine Visitenkarte fiir
die Verkehrsunternchmen.

Was ist die Idee der BMI-Norm
VR 115?

Mit der Norm VR 115 des Bahn-Media
Instituts wollen wir echte Qualitit in
dic Verkehrsmittelreinigung bringen.
Ahnliche Normen gibt es bereits bei

Das Bahn-Media Institut

Organisatorisch ist der Arbeits-
kreis Schienenfahrzeugreinigung
an das Bahn-Media Institut fiir
Management, Qualitdt und Ver-
kehrsmittelreinigung (BMI) an-
geschlossen. Das BMI bietet der
Bahnbranche in Europa wissen-
schaftliche Begleitung bei den
Themen Management und Mar-
keting, Qualitét und Fahrzeug-
reinigung. Kooperationen mit
Hochschulen unterstiitzen das
Institut bei seiner Arbeit an der
Schnittstelle zwischen Forschung
und Praxis. Dabei verfolgt das
Institut das klare Ziel, den Schie-
nenpersonenverkehr in Deutsch-
land und Europa attraktiver zu
machen und das Verstandnis fiir
den Schienengiiterverkehr bei
Speditionen sowie in den Logis-
tikabteilungen von Handel und
Industrie zu fordern.

der Gebéudereinigung. Im Bereich
der Verkehrsmittelreinigung fehlte
bisher eine solche Norm. Normen ha-
ben iibrigens auch sehr viel mit einem
professionellen Qualitdtsmanagement
Zu tun.

Eine wichtige Rolle spielt dabei auch
der Arbeitskreis Schienenfahrzeug-
reinigung, den wir gegriindet haben.
Fiir die Entwicklung der Norm brau-
chen wir eine fundierte Begleitung von
Fachleuten aus dem Sektor. Die Dis-
kussionen mit den Mitgliedern des
Arbeitskreises helfen uns, Schwach-
punkte aufzudecken und die Norm
weiterzuentwickeln.  Getreu dem
Motto: ,,.Der Feind des Guten ist das
Bessere*.

Gab es konkrete Vorbilder aus an-
deren Bereichen fiir dieses Zertifi-
kat?

Der Klassiker bei den Normen ist die
ISO 9001. Diese Norm ist weltweit
der Standard fiir ein Qualititsmana-
gementsystem im Unternchmen. Wie
erwihnt gibt es dariiber hinaus spe-
zielle Normen fiir den Sektor der Ge-
baudereinigung. Im Bereich der Ver-
kehrsmittelreinigung fehlte so etwas
bisher.

Konnen Sie den Verkehrsmittelrei-
nigungsmarkt vor und nach dem
Zertifikat beschreiben?

Im Moment ist da noch kein groBer Un-
terschied erkennbar. Allerdings spielt
die Norm bei Ausschreibungen der
Aufgabentriger langsam eine Rolle.
Auch haben bereits einige Eisenbahn-
unternechmen ihre Reinigungsdienst-
leistungsunternehmen zertifizieren las-
sen. Reinigung ist die Aufgabe von
Profis, dic man nicht irgendwelchen
,.Billig“-Unternehmen iiberlassen soll-
te und kann.

Als Vorsitzender des Normenaus-
schusses betreuen Sie die Zertifizie-
rung auf wissenschaftlicher Ebene.
Was heifit das konkret?
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Meine Rolle sehe ich vor allem darin,
inhaltliche Anregungen, Ideen und
Impulse zu liefern. Dies betrifft auch
die Ausgestaltung der Norm im Sinne
cines konsequenten und professionel-
len Qualitdtsmanagements.

Prof. Dr. Uwe Hoft

Professor an der Technischen Hochschule
Brandenburg und

wissenschaftlicher Leiter des
Bahn-Media Instituts

Sind Sie zufrieden mit der Umset-
zung? Wo sehen Sie noch Verbesse-
rungspotenzial?

Die ersten praktischen Erfahrungen
mit der Zertifizierung sind aus meiner
Sicht positiv. Es zeigt sich, dass die
Norm praxistauglich ist und zur Ver-
besserung der Abldufe bei der Reini-
gung beitragen kann. Die Norm hat ja
auch den Zweck, die Reinigungs-
dienstleister weiter zu qualifizieren
und bei der Implementierung eines
spezifischen Qualitdtsmanagements
Zu unterstiitzen.

Vielen Dank fiir das Gespriich!
Die Fragen stellte Heiko Lenz,

Redaktion SAUBER.
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