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WIR HABEN IHRE VORSTELLUNGEN IM BLICK ...

... denn wir sind spezialisiert auf Verkehrsunterneh-
men.

Wir bieten alle typischen Leistungsinhalte und
Produkte fiir den OPNV/SPNV und schlieBen um-
setzungsorientiert die Liicke zwischen REFA-
Ingenieuren und klassischen Unternehmensbera-
tungen.

Mit mehr als 55 Jahren Projekterfahrung in unseren
Fokusbranchen OPNV/SPNV verfiigen wir iiber ein
tiefgreifendes Verstandnis fiir Markte, Akteure und
Prozesse.

Unsere Konzeptionierungsleistungen sind so nach-
haltig und praxistauglich, dass sie fiir unsere Auf-
traggeber Kundenzufriedenheit und wirtschaftlichen
Erfolg gleichermaBen generieren.

Wir legen groBten Wert auf eine 360°-Betreuung

. und bieten deshalb ein ganzheitliches Portfolio:
strategische, technische und operative Umsetzungs-
beratung

Nutzen Sie unsere operative Erfahrung aus den
verschiedenen Gewerken sowie unsere Tools zur
Steuerung Ihres Dienstleisters. Schaffen Sie mit uns
Flexibilitat in Ihrer Organisationsstruktur und lhrem
Kerngeschaft.

e Vielschichtige Beratungsleistung bei Ausschreibungs- und Vergabeverfahren
e Unterstiitzung in der Angebotserstellung | bei Leistungsanfragen
e Anforderungsgerechte Konzeptionierungen | Kalkulationsstrukturen | MaBnahmenkataloge zur Umsetzung |

Implementierungsplanung | Projektmanagement

e \ertragsaudits | Vertragserfiillungsaudits | Implementierungsaudits

e (Qperative Dienstleistungssteuerung

e Bewertung der Auftragserfiillung hinsichtlich Dienstleistungsvereinbarungen
z. B. Performance nach VR 115 oder andere, relevante Qualitdtsnormen des Auftraggebers
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